青岛农商银行信用卡积分兑换规则
 
青岛农商银行信用卡积分兑换活动是青岛农商银行推出的回馈信用卡持卡人的一项奖励活动。凡青岛农商银行信用卡持卡人持有效的信用卡进行签账消费，即可累积积分（本行另有规定的除外），累积的积分可用于兑换积分礼品等。

第一条  积分活动的对象

（一）积分活动的对象为青岛农商银行信用卡（含公务卡，下同）持卡人，大额分期类卡片暂不享受积分活动。 
（二）凡有以下情形之一的，不参加积分活动： 
1.信用卡被注销或停用； 
2.信用卡被止付； 
3.信用卡持卡人违反《青岛农商银行信用卡领用合约》、《青岛农商银行信用卡章程》； 
4.经我行核实在套用非标准扣率的银联POS商户交易所产生积分； 
5.本行独立判断认为，持卡人的特定刷卡消费为恶意或伪造非真实交易骗取积分的； 
[bookmark: _GoBack]6.与本行之间的其它协议项下发生违约事件;
7.我行规定的其他情形。

第二条  积分的计算和累积办法

（一）凡持卡人持有效的青岛农商银行信用卡每消费人民币1元兑换1积分（公务卡每消费人民币1元兑换1.1积分）,不足1积分按四舍五入计算。
（二）持卡人持有效的青岛农商银行信用卡在以下商户消费不积分。商户类别及MCC代码见下表。
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（三）持卡人持有效的“乡村振兴”信用卡在涉农类商户消费享双倍积分。涉农类MCC代码见下表。
	涉农类商户

	商户类别
	MCC
	商户类别
	MCC

	农业合作
	0763
	草坪、园艺用品商店
	5261

	景观美化及园艺服务
	0780
	未列入其他代码的机动车、飞行器、农业机械经销商
	5599

	机动车、农机零配件批发
	5013
	灭虫及消毒服务
	7342

	花卉苗木批发
	5193
	卡车、拖车与农机出租
	7513



注：
1.凡属于上述商户类别的消费交易，均按相应的积分规则进行卡积分累计。
2.所列商户类别参考中国银联相关规范并随之调整，持卡人可通过签购单上所列商户代码8-11位识别。
3.商户类别以商户POS机设定的商户类别码为准，详情请咨询特约商户及收单机构；
4.如因收单行或商户错误使用商户类别代码而影响积分累积的，青岛农商银行不承担相关责任。
（四）特别活动及推广期间依照相关活动细则进行累积积分。
（五）对于以下费用和交易不计算积分：
1.信用卡预借现金、转账交易；
2.信用卡年费、利息和各项费用（如取现交易手续费、滞纳金等）。
（六）消费产生的积分在消费日的次日录入积分账户，如该笔消费发生退款，将扣除该笔消费累积的全部积分。
（七）青岛农商银行有权随时更改积分计算的项目及比例，并在法律许可的范围内保留最终解释权。 

第三条  积分的有效期限

青岛农商银行信用卡的积分有效期为三年，具体计算时间为自刷卡消费日的次日起三年内有效（专项活动以具体活动规则为准）；卡片到期持卡人续卡后，积分自动延续；信用卡账户关闭或注销后，剩余积分将被清除，且不可再恢复。 

第四条  积分的查询

信用卡积分查询仅限信用卡主卡持卡人，持卡人可通过以下几种途径获知积分累计情况：
（一）青岛农商银行每期信用卡对账单上列印其积分余额及变动情况。
（二）持卡人可致电24小时客户服务热线4001196668查询。
（三）登录青农商信用卡手机客户端、微信公众号“青岛农商银行信用卡”积分页面查询。

第五条  积分兑换规则

（一）我行不断推出积分活动和积分礼品，不同积分活动和积分礼品兑换的有效期及兑换规则将随具体活动确定并另行公告。 
（二）持卡人可通过登录青农商信用卡手机客户端自行兑换。 
（三）兑换申请一经提交，恕不接受更改或撤销。如持卡人账户积分不够，兑换礼品的申请自动撤消，未兑换的积分仍有效，不再另行通知。 
（四）正常情况下，持卡人将在正式受理兑换申请后的一个月内收到礼品，因疫情、其他意外或不可抗力等原因，影响礼物发放的，时间作相应延长。 
（五）签收前发现礼品外包装破损或存在质量问题，请不要签收礼品，礼品供应商将免费重新配送。已签收的如非外包装破损或质量问题，请不要拒收礼品，否则持卡人需承担相关费用。
（六）青岛农商银行与积分礼品供应商之间不存在合作、代理、经销关系。所有涉及礼品质量和使用的相关责任由供应商全权负责，礼品的保修依据国家有关规定由厂商提供服务，青岛农商银行不承担相关责任。 
（七）积分活动宣传中涉及的礼品图片、尺寸、材质以及性能指标等由礼品供应商提供，仅供参考，以实物为准，青岛农商银行不承担礼品宣传及信息保障等相关责任。 
（八）成功兑换礼品后，青岛农商银行将从持卡人信用卡账户中扣除兑换礼品所需的积分，积分扣除后，不得以持卡人与信用卡申请人不一致等原因申请撤销或重复申领。因持卡人原因导致信息泄露或他人代领等其他原因，致使积分已被兑换或未能收到礼品的，本行不承担相应责任。
（九）本行独立判断认为，持卡人的特定刷卡消费为恶意或伪造非真实交易骗取积分并兑换积分礼品的，本行有权要求持卡人退回礼品；拒不退还的，本行有权从持卡人信用卡账户扣取礼品相应价值的金额。

第六条  说明

青岛农商银行有权随时修改本积分计划的条款及细则，或者延迟或提前终止本积分计划，或者调整本积分计划的兑换项目，且无须事先征得持卡人的同意。本积分计划条款及细则中如有任何争议，青岛农商银行保留最终解释权，活动期间产生纠纷以协商解决为原则，协商不成，依法向农商行所在地人民法院起诉。 
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